
ＣＳスペシャリスト検定ご受験者・テキスト購入者のみなさまへ

2022年度 ＣＳまるっと復習資料のご提供

ＣＳ教育を理論と実践技術の2つの領域から学習をしていただきましたが、
ご自身はもとより自社内でのご活用は順調でいらっしゃいますでしょうか？

復習資料は2種類をご用意しました。①は「ＣＳの意義と現実」の1シートまとめ、
②は技術力にＣＳ実践をプラスするとどのような結果成果につながるのかを
「満足度を高める3ステップ」理論でフロー解説しています。

下記の使い方に従って、学習成果を「マイシート」に作り替えて活用してみましょう。
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この資料の使い方！
①赤●が付いている部分のフロー図を自社の業務に合わせて言葉を入れ替えて使いま
しょう。それ以外の説明部分はキーワードを絞り込み、自分の言葉で簡単な資料にしてみ
ましょう。
②自社内の事例を選び、満足度を高める3ステップの説明を参考にして、3つのステップ
にあてはめた資料を作成してみましょう。ＣＳ実践の成果が明らかに説明できます。
【ご注意】この資料の著作権は弊会にありますので、このままコピーをして使用すること
はできません。

①ＣＳの意義と現実



②ＣＳ理論でビジネスを読み解く
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3ステップ分析に自信が持てないときには、
検定協会事務局にご相談ください。アドバイスをお届けいたします！
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